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XDG

地质云基础设施平台维护更正公告

（招标编号：BJXD-2020-ZB-114）

各投标人：

1.招标文件第四章服务需求一览表及技术需求

原内容：

2.3 维保服务详细需求

	序号
	服务要求项目
	重要性
	服务要求标准

	
	原厂售后服务承诺函
	★
	为保障业务的正常运行和故障问题及时处理恢复，投标人需为上述续保的软硬件产品提供原厂商服务，投标时出具盖有原厂商公章的服务承诺函。

	
	热线技术支持
	
	提供7*24小时400中文热线技术支持，响应时间不超过4小时。

	
	现场

服务
	
	设备出现故障或问题时，提供工作时间不晚于第二天的原厂工程师上门服务。判定为硬件故障后，提供工作时间不晚于第二天的原厂备件先行服务，并提供工程师现场更换。

问题处理后必须提供问题处理总结报告并提交用户审阅。

	
	软件系统升级服务
	
	对软件产品提供一年内的免费版本补丁升级服务。

	
	服务资源能力
	
	在项目运行地点（北京）设有服务网点，服务人员需有5人以上，在当地设有备件库，并提供加盖投标人公章的证明材料。

	
	重大事件保障服务
	
	在招标人指定的重大事件节点，投标人须按要求提供技术保障服务。

	
	巡检服务
	
	根据用户要求，在重大节日和每季度为用户现网全部设备提供定期深度健康检查服务，输出巡检报告并向用户汇报。


更正为：

2.3 维保服务详细需求

	序号
	服务要求项目
	重要性
	服务要求标准

	1.
	热线技术支持
	
	提供7*24小时400中文热线技术支持，响应时间不超过4小时。

	2.
	现场

服务
	
	设备出现故障或问题时，提供工作时间不晚于第二天的原厂工程师上门服务。判定为硬件故障后，提供工作时间不晚于第二天的原厂备件先行服务，并提供工程师现场更换。

问题处理后必须提供问题处理总结报告并提交用户审阅。

	3.
	软件系统升级服务
	
	对软件产品提供一年内的免费版本补丁升级服务。

	4.
	服务资源能力
	
	在项目运行地点（北京）设有服务网点，服务人员需有5人以上，在当地设有备件库，并提供加盖投标人公章的证明材料。

	5.
	重大事件保障服务
	
	在招标人指定的重大事件节点，投标人须按要求提供技术保障服务。

	6.
	巡检服务
	
	根据用户要求，在重大节日和每季度为用户现网全部设备提供定期深度健康检查服务，输出巡检报告并向用户汇报。


2.招标文件第五章评分办法和标准

原内容：

评标打分表

	序号
	评审因素
	主要

内容
	指标要求
	细项

分值

	1
	投标报价
	价格
	得分S＝（Pmin/P）×10，其中：Pmin为所有投标人的最低有效报价，P为投标人有效投标报价。

投标报价得分保留1位小数。
	15

	2
	履约能力
	相关证书
	投标人具有信息系统集成及服务资质运行维护分项资质一级的，得2分
	10

	
	
	
	投标人具有信息技术服务运行维护标准符合性（ITSS）一级资质的，得2分
	

	
	
	
	投标人具有ISO20000IT服务体系认证的，得3分
	

	
	
	
	投标人具有华为认证服务合作伙伴认证证书（认证级及以上），得3分
	

	3
	
	技术力量
	根据投入本项目技术人员数量、工作年限、工作经验及相关资质等情况。

运维、研发人员安排详细、科学、合理、具有较强可操作性；服务机构数量及分布合理的，得15分；

运维、研发人员安排较为详细、科学、合理，具有基本的可操作性；服务机构数量及分布较为合理的，得10分；

运维、研发人员安排方案基本详细、合理，可操作性不强；备品库和服务机构数量及分布一般的，得5分；

运维、研发人员安排方案不详细、不合理，可操作性不强；备品库和服务机构数量及分布一般的，得0分。
	15

	4
	技术服务水平
	技术支持和服务方案
	根据技术方案的先进性和合理性，服务方案对需求的响应程度，以及服务响应时间。

技术方案先进、合理，服务方案完全响应项目需求，服务响应及时的，得20分；

技术方案较为先进、合理，服务方案较好响应项目需求，服务响应较为及时的，得13分；

技术方案基本合理，服务方案基本响应项目需求，服务响应基本及时的，得6分；

技术方案不合理，服务方案不能响应项目需求，服务响应不及时的，得0分。
	20

	5
	
	服务响应
	根据本项目服务提供商热线服务响应和现场服务响应时间。

提供7*24小时热线服务，现场服务15分钟-1小时内响应的，得15分；

提供7*10小时热线服务，现场服务1-8小时内响应的，得10分；

提供5*8小时热线服务，现场服务超过8小时响应的，得5分；

未提供热线服务，得0分。
	15

	6
	
	备件方案
	根据备件方案的完整性、详细性和可操作性，备品库和服务机构情况。

方案详细、科学、合理、具有较强可操作性；备品库和服务机构数量及分布合理的，得10分；

方案较为详细、科学、合理，具有基本的可操作性；备品库和服务机构数量及分布较为合理的，得6分；

方案基本详细、合理，可操作性不强；备品库和服务机构数量及分布一般的，得2分；

方案不详细、不合理，可操作性不强；备品库和服务机构数量及分布一般的，得0分。
	10

	7
	
	验收方案
	根据验收方案的完整性、详细性和可操作性。

方案详细、科学、合理,具有较强的可操作性，得15分；

方案较为详细、科学、合理，具有基本的可操作性,得10分；

方案基本详细、合理，可操作性不强,得5分。

方案不详细、不合理，可操作性不强,得0分。
	15

	
	合  计
	100


更正为：

评标打分表

	序号
	评审因素
	主要

内容
	指标要求
	细项

分值

	1
	投标报价
	价格
	得分S＝（Pmin/P）×10，其中：Pmin为所有投标人的最低有效报价，P为投标人有效投标报价。

投标报价得分保留1位小数。
	15

	2
	履约能力
	相关证书
	投标人具有信息系统集成及服务资质运行维护分项资质一级的，得1分
	5

	
	
	
	投标人具有信息技术服务运行维护标准符合性（ITSS）一级资质的，得1分
	

	
	
	
	投标人具有ISO20000IT服务体系认证的，得1分
	

	
	
	
	投标人具有华为认证服务合作伙伴认证证书（认证级及以上），得2分
	

	3
	
	承诺函
	针对本项目涉及的云计算软件、存储交换机、网络交换机、服务器等相关华为产品，出具加盖原厂商公章的服务承诺函，得15分；未提供得0分。
	15

	4
	
	技术力量
	根据投入本项目技术人员数量、工作年限、工作经验及相关资质等情况。

运维、研发人员安排详细、科学、合理、具有较强可操作性；服务机构数量及分布合理的，得15分；

运维、研发人员安排较为详细、科学、合理，具有基本的可操作性；服务机构数量及分布较为合理的，得10分；

运维、研发人员安排方案基本详细、合理，可操作性不强；备品库和服务机构数量及分布一般的，得5分；

运维、研发人员安排方案不详细、不合理，可操作性不强；备品库和服务机构数量及分布一般的，得0分。
	15

	5
	技术服务水平
	技术支持和服务方案
	根据技术方案的先进性和合理性，服务方案对需求的响应程度，以及服务响应时间。

技术方案先进、合理，服务方案完全响应项目需求，服务响应及时的，得15分；

技术方案较为先进、合理，服务方案较好响应项目需求，服务响应较为及时的，得10分；

技术方案基本合理，服务方案基本响应项目需求，服务响应基本及时的，得5分；

技术方案不合理，服务方案不能响应项目需求，服务响应不及时的，得0分。
	15

	6
	
	服务响应
	根据本项目服务提供商热线服务响应和现场服务响应时间。

提供7*24小时热线服务，现场服务15分钟-1小时内响应的，得15分；

提供7*10小时热线服务，现场服务1-8小时内响应的，得10分；

提供5*8小时热线服务，现场服务超过8小时响应的，得5分；

未提供热线服务，得0分。
	15

	7
	
	备件方案
	根据备件方案的完整性、详细性和可操作性，备品库和服务机构情况。

方案详细、科学、合理、具有较强可操作性；备品库和服务机构数量及分布合理的，得10分；

方案较为详细、科学、合理，具有基本的可操作性；备品库和服务机构数量及分布较为合理的，得6分；

方案基本详细、合理，可操作性不强；备品库和服务机构数量及分布一般的，得2分；

方案不详细、不合理，可操作性不强；备品库和服务机构数量及分布一般的，得0分。
	10

	8
	
	验收方案
	根据验收方案的完整性、详细性和可操作性。

方案详细、科学、合理,具有较强的可操作性，得10分；

方案较为详细、科学、合理，具有基本的可操作性,得6分；

方案基本详细、合理，可操作性不强,得2分。

方案不详细、不合理，可操作性不强,得0分。
	10

	
	合  计
	100


3.招标文件其他内容不变。
                            北京希地环球建设工程顾问有限公司

2020年5月29日

回   执   单

我公司已收悉地质云基础设施平台维护更正公告。

投标人名称：                                                          （盖章）

日 期：            年              月              日

收件单位：所有购买招标文件的投标人                                  时间：2020年5月29日








