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XDG

ArcGIS套件及入库系统维护与升级更正公告

（招标编号：BJXD-2020-ZB-113）

各投标人：

1.招标文件第四章服务需求一览表及技术需求

原内容：

2.2.2 维保服务详细需求

	序号
	服务要求项目
	重要性
	服务要求标准

	
	原厂售后服务承诺函
	★
	为保障业务的正常运行和故障问题及时处理恢复，投标人需为上述续保的软硬件产品采购原厂商服务，投标时出具盖有原厂商公章的服务承诺函。

	
	热线技术支持
	
	提供7*24小时400中文热线技术支持，问题答复响应时间不超过24小时。提供技术专家支持，包括一般技术问题咨询、客户代码调试、特定数据问题测试、难点问题升级

	
	现场服务
	
	设备出现故障或问题时，提供工作时间不晚于第二天的原厂工程师上门服务。问题处理后必须提供问题处理总结报告并提交用户审阅。

	
	软件系统升级服务
	
	对软件产品提供一年内的免费版本补丁升级服务。

	
	服务资源能力
	
	在项目运行地点（北京）设有服务网点，服务人员需有5人以上，在当地设有备件库，并提供加盖投标人公章的证明材料。

	
	重大事件保障服务
	
	在招标人指定的重大事件节点，投标人需按要求提供技术保障服务。

	
	巡检服务
	
	根据用户要求，为用户提供至少每月一次的深度健康检查服务，输出巡检报告并发送用户制定邮箱。提供技术请求的统计报告（按月），并提供技术请求的审核会议（按季度）

	
	培训
	
	为甲方提供至少两次以上不少于2小时的软件技术培训


更正为：

2.2.2 维保服务详细需求

	序号
	服务要求项目
	重要性
	服务要求标准

	
	热线技术支持
	
	提供7*24小时400中文热线技术支持，问题答复响应时间不超过24小时。提供技术专家支持，包括一般技术问题咨询、客户代码调试、特定数据问题测试、难点问题升级

	
	现场服务
	
	设备出现故障或问题时，提供工作时间不晚于第二天的原厂工程师上门服务。问题处理后必须提供问题处理总结报告并提交用户审阅。

	
	软件系统升级服务
	
	对软件产品提供一年内的免费版本补丁升级服务。

	
	服务资源能力
	
	在项目运行地点（北京）设有服务网点，服务人员需有5人以上，在当地设有备件库，并提供加盖投标人公章的证明材料。

	
	重大事件保障服务
	
	在招标人指定的重大事件节点，投标人需按要求提供技术保障服务。

	
	巡检服务
	
	根据用户要求，为用户提供至少每月一次的深度健康检查服务，输出巡检报告并发送用户制定邮箱。提供技术请求的统计报告（按月），并提供技术请求的审核会议（按季度）

	
	培训
	
	为甲方提供至少两次以上不少于2小时的软件技术培训


2.招标文件第五章评分办法和标准

原内容：

评标打分表
	序号
	评审因素
	主要

内容
	指标要求
	细项

分值

	1
	投标报价
	价格
	得分S＝（Pmin/P）×10，其中：Pmin为所有投标人的最低有效报价，P为投标人有效投标报价。

投标报价得分保留1位小数。
	10

	2
	履约能力
	相关证书
	投标人具有ISO9001:2015质量管理体系认证的，得1分
	1

	3
	
	实施经验
	投标人自 2017 年 5月 1 日（近三年）至投标截止日止（以合同签订合 同时间为准）具有空间数据管理定制类项目，每具有一个项目业绩得3分，最多得9分，未提供不得分。
	9

	4
	
	对背景、目标、任务理解
	对本项目背景、需求有充分理解，对自身所处项目中的定位有详细论述，对自身能力有深刻认识，对本项目要求有详细的任务分解分析、需求难点分析。

理解深入、正确，任务分解分析可行，难点定位准确得10分；

理解基本正确、任务分解分析基本可行、难点定位比较准确得6分；

项目理解、任务分解、难点定位与项目情况存在偏差，得2分；

不能准确反映项目情况、内容不全、理解不足得0分；

	10

	5
	
	项目实施计划与服务承诺
	项目管理方案进度控制、质量保证、配置管理、文档范本、风险控制等完善，实施方案步骤合理、组织计划可行。

优秀5分，良好3分，一般1分，较差或未提供得0分。
	5

	6
	
	技术力量
	根据投入本项目技术人员数量、工作年限、工作经验及相关资质等情况。

1）拟派项目团队成员具有计算机相关专业高级职称证书的，每提供一个得1分，最多得2分；

2）拟派项目团队成员具有高级信息系统项目管理师证书的，每提供一个得1分，最多得1分；

3）拟派项目团队成员具有地理信息类或信息系统管理类相关专业硕士学位/研究生学历，每提供一个得1分，最多得2分。
	5

	7
	技术服务水平
	技术支持和服务方案
	根据技术方案是否先进、合理，服务方案能否完全响应项目需求，服务响应是否及时。

技术方案先进、合理，服务方案完全响应项目需求，服务响应及时的，得15分；

技术方案较为先进、合理，服务方案较好响应项目需求，服务响应较为及时的，得10分；

技术方案基本合理，服务方案基本响应项目需求，服务响应基本及时的，得5分。

技术方案基本合理，服务方案基本响应项目需求，服务响应基本及时的，得0分。
	15

	8
	
	巡检方案
	根据巡检方案是否完整、详细，是否具有可操作性，计划安排是否合理等。

方案详细、科学、合理、具有较强可操作性，计划安排合理，得15分；

方案较为详细、科学、合理，具有基本的可操作性，计划安排基本合理，得10分；

方案基本详细、合理，可操作性不强，得5分；

方案不详细、不合理，可操作性不强，得0分。
	15

	9
	
	保障方案
	根据保障方案的完整性、详细性和可操作性。

方案详细、科学、合理、具有较强可操作性，得10分；

方案较为详细、科学、合理，具有基本的可操作性，得6分；

方案基本详细、合理，可操作性不强，得2分；

方案不详细、不合理，可操作性不强，得0分。
	10

	10
	
	培训方案
	根据培训方案的完整性、详细性和可操作性。

方案详细、科学、合理、具有较强可操作性，得5分；

方案较为详细、科学、合理，具有基本的可操作性得，3分；

方案基本详细、合理，可操作性不强，得1分；

方案不详细、不合理，可操作性不强，得0分。
	5

	11
	
	考核方案
	根据考核方案的完整性、详细性和可操作性。

方案详细、科学、合理,具有较强的可操作性，得15分；

方案较为详细、科学、合理，具有基本的可操作性,得10分；

方案基本详细、合理，可操作性不强，得5分。

方案不详细、不合理，可操作性不强，得0分。
	15

	
	合  计
	100


更正为：

评标打分表

	序号
	评审因素
	主要

内容
	指标要求
	细项

分值

	1
	投标报价
	价格
	得分S＝（Pmin/P）×10，其中：Pmin为所有投标人的最低有效报价，P为投标人有效投标报价。

投标报价得分保留1位小数。
	10

	2
	履约能力
	相关证书
	投标人具有ISO9001:2015质量管理体系认证的，得1分
	1

	3
	
	实施经验
	投标人自 2017 年 5月 1 日（近三年）至投标截止日止（以合同签订合 同时间为准）具有空间数据管理定制类项目，具有1个项目业绩得2分；具有2个项目业绩及以上得4分；具有0个项目业绩不得分。
	4

	4
	
	承诺函
	针对本项目涉及的ArcGIS套件等相关软件产品，出具加盖原厂商公章的服务承诺函，得15分；未提供得0分。
	15

	5
	
	对背景、目标、任务理解
	对本项目背景、需求有充分理解，对自身所处项目中的定位有详细论述，对自身能力有深刻认识，对本项目要求有详细的任务分解分析、需求难点分析。

理解深入、正确，任务分解分析可行，难点定位准确得10分；

理解基本正确、任务分解分析基本可行、难点定位比较准确得6分；

项目理解、任务分解、难点定位与项目情况存在偏差，得2分；

不能准确反映项目情况、内容不全、理解不足得0分；
	10

	6
	
	项目实施计划与服务承诺
	项目管理方案进度控制、质量保证、配置管理、文档范本、风险控制等完善，实施方案步骤合理、组织计划可行。

优秀5分，良好3分，一般1分，较差或未提供得0分。
	5

	7
	
	技术力量
	根据投入本项目技术人员数量、工作年限、工作经验及相关资质等情况。

1）拟派项目团队成员具有计算机相关专业高级职称证书的，每提供一个得1分，最多得2分；

2）拟派项目团队成员具有高级信息系统项目管理师证书的，每提供一个得1分，最多得1分；

3）拟派项目团队成员具有地理信息类或信息系统管理类相关专业硕士学位/研究生学历，每提供一个得1分，最多得2分。
	5

	8
	技术服务水平
	技术支持和服务方案
	根据技术方案是否先进、合理，服务方案能否完全响应项目需求，服务响应是否及时。

技术方案先进、合理，服务方案完全响应项目需求，服务响应及时的，得15分；

技术方案较为先进、合理，服务方案较好响应项目需求，服务响应较为及时的，得10分；

技术方案基本合理，服务方案基本响应项目需求，服务响应基本及时的，得5分。

技术方案基本合理，服务方案基本响应项目需求，服务响应基本及时的，得0分。
	15

	9
	
	巡检方案
	根据巡检方案是否完整、详细，是否具有可操作性，计划安排是否合理等。

方案详细、科学、合理、具有较强可操作性，计划安排合理，得10分；

方案较为详细、科学、合理，具有基本的可操作性，计划安排基本合理，得6分；

方案基本详细、合理，可操作性不强，得2分；

方案不详细、不合理，可操作性不强，得0分。
	10

	10
	
	保障方案
	根据保障方案的完整性、详细性和可操作性。

方案详细、科学、合理、具有较强可操作性，得10分；

方案较为详细、科学、合理，具有基本的可操作性，得6分；

方案基本详细、合理，可操作性不强，得2分；

方案不详细、不合理，可操作性不强，得0分。
	10

	11
	
	培训方案
	根据培训方案的完整性、详细性和可操作性。

方案详细、科学、合理、具有较强可操作性，得5分；

方案较为详细、科学、合理，具有基本的可操作性得，3分；

方案基本详细、合理，可操作性不强，得1分；

方案不详细、不合理，可操作性不强，得0分。
	5

	12
	
	考核方案
	根据考核方案的完整性、详细性和可操作性。

方案详细、科学、合理,具有较强的可操作性，得10分；

方案较为详细、科学、合理，具有基本的可操作性,得6分；

方案基本详细、合理，可操作性不强，得2分。

方案不详细、不合理，可操作性不强，得0分。
	10

	
	合  计
	100


3.招标文件其他内容不变。
                            北京希地环球建设工程顾问有限公司

2020年5月29日

回   执   单

我公司已收悉ArcGIS套件及入库系统维护与升级更正公告。

投标人名称：                                                          （盖章）

日 期：            年              月              日

收件单位：所有购买招标文件的投标人                                  时间：2020年5月29日








